Муниципальная программа «Развитие информационного общества городского округа Похвистнево

Самарской области на 2015-2026 годы»
утверждена постановлением Администрации городского округа Похвистнево Самарской области от 23.12.2014 № 2036

(в редакции постановлений Администрации городского округа Похвистнево от 24.09.2015 № 1391, от 19.01.2016 № 51, от 23.12.2016 № 1814, от 20.03.2017 № 291, от 28.12.2017 № 1557, от 27.12.2018 № 1548, от 23.12.2019 № 1363, от 15.01.2020 №13, от 21.01.2021 №36, от 30.12.2021 №1430, от 27.12.2022 №1519, от 29.12.2023 №1768, от 18.04.2024 №461)

УТВЕРЖДЕНА

постановлением Администрации городского округа Похвистнево
от «23» декабря 2014 года №2036
Муниципальная программа «Развитие информационного общества городского округа Похвистнево
Самарской области на 2015-2026 годы»
Паспорт муниципальной программы 
	Наименование программы 
	Муниципальная программа «Развитие информационного общества городского округа Похвистнево Самарской области на 2015-2026 годы» (далее - Программа)

	Основание для разработки Программы
	Распоряжение Администрации городского округа Похвистнево Самарской области от 05.05.2014 № 178-р

	Заказчик Программы 
	Администрация городского округа Похвистнево Самарской области (далее – Администрация)

	Разработчик Программы
	Управление по экономике и финансам, Аппарата Администрации городского округа.

	Исполнители Программы
	Администрация городского округа;
-структурные подразделения Администрация городского округа;
- предприятия и учреждения городского округа Похвистнево Самарской области.

	Цели Программы
	- информирование населения городского округа о социально-экономическом развитии, о деятельности органов местного самоуправления городского округа;

- обеспечение потребностей населения в информационных, государственных и муниципальных услугах;

- создание условий для информационного обеспечения населения, равного доступа к государственным и муниципальным услугам;

- повышение качества взаимоотношений органов местного самоуправления городского округа Похвистнево и общества путем расширения возможности доступа граждан к информации о деятельности органов местного самоуправления городского округа Похвистнево, повышения оперативности предоставления государственных и муниципальных услуг, внедрения единых стандартов обслуживания населения;
-  удовлетворение конституционного права граждан на доступ к информации, затрагивающей их права и интересы, обеспечение доступа населения и организаций к информации о деятельности органов местного самоуправления городского округа;
- повышение качества оказания муниципальных услуг;
- повышение эффективности муниципального управления.

	Задачи Программы 
	- своевременное обеспечение населения информацией через средства массовой информации;

- переход на предоставление услуг и исполнение функций в электронном виде;

- развитие инфраструктуры доступа к государственным и муниципальным услугам и к информации о деятельности органов местного самоуправления городского округа Похвистнево;
- развитие и содержание многофункционального центра (далее – МФЦ) для оказания государственных и муниципальных услуг;
- предоставление дополнительных услуг на платной основе на базе МФЦ;
- обеспечение решения задач управления с использованием элементов электронного правительства;

- развитие инфраструктуры электронного правительства;

- совершенствование информационно-технической инфраструктуры Администрации городского округа; 

- совершенствование учета объектов муниципального управления;
- совершенствование технических условий информационного взаимодействия с населением;
- содействие реализации мероприятий по развитию информационного общества;
- повышение квалификации сотрудников Администрации городского округа в области использования информационных технологий;
- обеспечение функционирования муниципальной информационной системы, формирование системы защиты информации в муниципальной информационной системе.

	Важнейшие целевые индикаторы и показатели
	- доступность официального сайта Администрации городского округа Похвистнево;

- тираж общественно-политической газеты «Похвистневский вестник»;

- количество оказанных государственных и муниципальных услуг МФЦ;
- доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме;
- количество визитов  на официальный сайт;
- количество оказанных муниципальных услуг Администрацией городского округа Похвистнево.



	Сроки реализации Программы  
	- 2015 – 2026 годы

	Объемы и источники финансирования Программы 
	- объем финансирования Программы за счет средств бюджета городского округа Похвистнево составляет 159224,5 тыс. рублей в том числе средства областного бюджета – 3752,3 тыс. рублей:

в 2015 году – 12180,2 тыс. рублей;

в 2016 году – 12450,0 тыс. рублей;

в 2017 году – 12835,7 тыс. рублей;

в 2018 году – 13471,2 тыс. рублей;

в 2019 году – 12853,4 тыс. рублей, в том числе средства областного бюджета – 445,2 тыс. рублей;

в 2020 году – 12689,0 тыс. рублей, в том числе средства областного бюджета – 77,4 тыс. рублей;

в 2021 году – 16920,3 тыс. рублей, в том числе средства областного бюджета – 3229,7 тыс. рублей;

в 2022 году – 13275,9 тыс. рублей;

в 2023 году – 14332,8 тыс. рублей;

в 2024 году – 12702,0 тыс. рублей;

в 2025 году – 12652,0 тыс. рублей;

в 2026 году – 12862,0 тыс. рублей.

	Ожидаемые результаты реализации Программы 
	- повышение качества предоставления муниципальных услуг, внедрение новых форм реализации муниципальных услуг – с применением технологий электронного взаимодействия;

- повышение качества информирования населения городского округа;

- повышение информационной открытости органов местного самоуправления городского округа Похвистнево;

- повышение эффективности межведомственного взаимодействия с целью сбора, формирования и ведения информационных ресурсов;

- предоставление дополнительных справочно-информационных услуг населению и организациям.

- совершенствование деловых процессов в органах муниципального управления, повышение качества и эффективности муниципального управления

	Ожидаемые конечные результаты реализации Программы
	Обеспечение информирования населения городского округа.

Уровень удовлетворенности граждан качеством оставления предоставленных государственных и муниципальных
услуг к 2019 году - 90%;
Доля граждан, имеющих доступ к получению 
государственных и муниципальных услуг по 
принципу "одного окна" по месту пребывания, 
в том числе в МФЦ, к 2019 году - 90%;

Среднее время ожидания в очереди при обращении за
получением государственной и муниципальной услуги
 к 2019 году – не более 15 минут



	Система организации контроля за ходом реализации Программы
	Контроль за ходом реализации программных мероприятий оставить за Администрацией городского округа.


1. Характеристика проблемы

На сегодняшний день одними из наиболее актуальных задач государственной политики являются совершенствование государственного и муниципального управления и обеспечение кардинального повышения качества и доступности государственных и муниципальных услуг.

Сложившаяся практика показывает, что сроки и порядок предоставления государственных и муниципальных услуг устанавливаются административными регламентами, однако данный правовой инструмент не всегда позволяет решить рассматриваемую проблему. 

Отдельной проблемой является недостаточно высокий уровень качества предоставления государственных и муниципальных услуг, что связано прежде всего с затруднениями в получении информации о порядке предоставления услуг, несоблюдением стандартов обслуживания заявителей в местах предоставления услуг (в том числе заявителей с ограниченными физическими возможностями), наличием очередей при сдаче и получении документов, нарушением сроков предоставления услуг, сложностью прохождения всех процедур, сложностью заполнения необходимых документов для получения услуги, многократным представлением в разные органы власти одних и тех же документов в процессе получения услуги. Указанные обстоятельства, а также ряд иных факторов обуславливают необходимость обращения получателей услуг к посредникам и, как следствие, увеличение материальных затрат заявителя на получение государственных и муниципальных услуг. 

Создание МФЦ в городском округе Похвистнево направлено на реализацию принципа "одного окна", повышение эффективности взаимодействия власти и гражданского общества, основной целью его деятельности является повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, обеспечение единого стандарта комфортности предоставления услуг населению.

Деятельность МФЦ основана на современных технологиях, обеспечивающих эффективное межведомственное взаимодействие и постоянный контакт с заявителем. Четкая регламентация административных процедур позволяет оптимизировать каждую процедуру при оказании государственных и муниципальных услуг, определить ответственных и максимально ограничить контакты заявителей с представителями органов власти, снижая тем самым коррупционный потенциал.

В рамках муниципальной программы для решения обозначенных задач необходимо предпринять следующие меры:

последовательное продолжение оптимизации порядка предоставления муниципальных услуг посредством совершенствования нормативной и методологической базы;

обеспечение доступа заявителей к получению государственных и муниципальных услуг по месту их пребывания.

В соответствии со Стратегией развития информационного общества в Российской Федерации, утвержденной Президентом Российской Федерации 7 февраля 2008 г. № Пр-212  повышение качества жизни граждан, развитие экономической, социально-политической и культурной сфер жизни общества, а также совершенствование системы государственного управления являются основными целями развития отрасли информационных технологий; формирование современной информационно-телекоммуникационной инфраструктуры, обеспечение высокого уровня ее доступности, предоставление на ее основе качественных государственных и муниципальных услуг; повышение качества средств массовой информации; повышение эффективности государственного управления и местного самоуправления, взаимодействия гражданского общества и коммерческих организаций с органами государственной власти. 
Получение дополнительной информации от органов статистики и Ассоциации «Совет муниципальных образований Самарской области» и информирование население и юридических лиц через средства массовой информации и сайт Администрации.
2. Основные цели и задачи Программы
Основными целями Программы являются:

- информирование населения городского округа о социально-экономическом развитии, о деятельности органов местного самоуправления городского округа;

- обеспечение потребностей населения в информационных, государственных и муниципальных услугах;

- создание условий для информационного обеспечения населения, равного доступа к государственным и муниципальным услугам;

- повышение качества взаимоотношений органов местного самоуправления городского округа Похвистнево и общества путем расширения возможности доступа граждан к информации о деятельности органов местного самоуправления городского округа Похвистнево, повышения оперативности предоставления государственных и муниципальных услуг, внедрения единых стандартов обслуживания населения;

-  удовлетворение конституционного права граждан на доступ к информации, затрагивающей их права и интересы, обеспечение доступа населения, некоммерческих общественных организаций и юридических лиц к информации о деятельности органов местного самоуправления городского округа;

- повышение качества оказания муниципальных услуг;

- повышение эффективности муниципального управления.

Для достижения целей Программы необходимо решение следующих задач:

- своевременное обеспечение населения информацией через средства массовой информации;

- переход на предоставление услуг и исполнение функций в электронном виде;

- развитие инфраструктуры доступа к государственным и муниципальным услугам и к информации о деятельности органов местного самоуправления городского округа Похвистнево;

- развитие и содержание многофункционального центра (далее – МФЦ) для оказания государственных и муниципальных услуг;

- обеспечение решения задач управления с использованием элементов электронного правительства;

- развитие инфраструктуры электронного правительства;

- совершенствование информационно-технической инфраструктуры Администрации городского округа; 

- совершенствование учета объектов муниципального управления;

- совершенствование технических условий информационного взаимодействия с населением;

- содействие реализации мероприятий по развитию информационного общества;
- обеспечение доступа к сети интернет некоммерческих общественных организаций инвалидов, ветеранов;
- обеспечение функционирования муниципальной информационной системы, формирование системы защиты информации в муниципальной информационной системе.
Настоящая программа реализуется за период с 2015 по 2022 годы.
3. Перечень программных мероприятий

В целях решения задач Программы предусматриваются мероприятия в соответствии с приложением №1.
4. Показатели (индикаторы) Программы

Оценка результатов реализации подпрограммы производится в соответствии с целевыми индикаторами (показателями), представленными в приложении № 2 к программе.

4.
Ресурсное обеспечение Программы
Финансирование мероприятий Программы производится за счет бюджета городского округа Похвистнево. Срок реализации программы с 2015 по 2024 годы.
5. Механизм реализации программы

Координацию и мониторинг хода выполнения Программы, анализ результатов ее выполнения осуществляет Администрация городского округа Похвистнево.
6. Ожидаемые социально-экономические последствия реализации программных мероприятий 
Реализация Программы позволит:
- повысить информированность населения городского округа Похвистнево;

- повысить информационную открытость органов местного самоуправления городского округа;
- оптимизировать порядок предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ, повысить качество и доступность государственных и муниципальных услуг населению на территории городского округа Похвистнево;

- снизить организационные, временные, финансовые затраты юридических лиц на преодоление административных барьеров при получении государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ;

- обеспечить возможность получения государственных и муниципальных услуг населением на базе МФЦ по принципу "одного окна";

- увеличить количество оказываемых государственных, муниципальных и сопутствующих услуг населению в рамках МФЦ;
- развитие информационных ресурсов;

- обеспечить высокий уровень информирования населения, общественных организаций и юридических лиц;
- обеспечить уровень удовлетворенности граждан качеством предоставленных государственных и муниципальных услуг к 2015г. – 84,6%, 2016г. – 86,4%, 2017г. – 88,2%, 2018г.  90%, 2019г. – 90%, 2020г. – 90%, 2021г. – 90%, 2022г. – 90%, 2023г. – 90%, 2024г. – 90%, 2025г. – 90%, 2026г. – 90%.
7. Методика оценки эффективности реализации Программы

Оценка эффективности реализации муниципальной программы осуществляется ежегодно за отчетный финансовый год и в целом после завершения реализации муниципальной программы.

Эффективность реализации муниципальной программы оценивается в соответствии с приложением №4 к постановлению Администрации городского округа от 15.10.2013 №1574.
ПРИЛОЖЕНИЕ №1
к постановлению Администрации

городского округа Похвистнево

от 23.12.2014 №2036
Мероприятия муниципальной программы

«Развитие информационного общества городского округа

Похвистнево Самарской области на 2015-2026 годы»

тыс.руб.

	№
	Мероприятия
	Срок реализации, годы
	Объём финан-

сирования
	в т.ч. по годам
	Исполнитель

	
	
	
	
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025
	2026
	

	1
	Развитие и содержание МФЦ
	2015-2026
	84904,3
	6084,7
	6297,2
	6610,1
	6851,2
	7240,1
	6900,8
	6696,8
	7510
	8213,4
	7500
	7500
	7500
	МАУ МФЦ

	
	в том числе средства областного бюджета
	
	77,4
	0
	0
	0
	0
	0
	77,4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	2
	Развитие и содержание информационных ресурсов
	2015-2026
	18735,1
	1423,5
	1562,7
	1550,4
	1375,2
	1303,8
	961,9
	1462,7
	1683,6
	2026,3
	1835
	1775
	1775
	Администрация городского округа, МКУ «СЭЗиС», МКУ «СЭЗУО»

	3
	Предоставление субсидии ОАО «Информационно-издательский центр», осуществляющему свою деятельность на территории городского округа Похвистнево, в целях финансового обеспечения затрат в связи с оказанием услуг по официальному опубликованию информации Администрации городского округа Похвистнево в газете «Похвистневский вестник»
	2015-2026
	40948,1
	4050
	3850
	3900
	3900
	3227,9
	3668,6
	4572
	3255
	3024,6
	2500
	2500
	2500
	Администрация городского округа

	4
	Оплата услуг по опубликованию информации в СМИ, размещение аудиороликов на радио
	2015-2026
	4207
	450
	470
	442,2
	450
	222
	730,7
	179
	267
	246,1
	250
	250
	250
	Администрация городского округа,

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	МБУК «ЦБС г.о. Похвистнево»,

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	МБУК «Дом ремесел»,

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	МКУ «Управление ГЖКХ»

	5
	Оплата статистических услуг
	2015-2026
	2176,1
	140
	152,6
	161
	168,7
	175,3
	182
	184,6
	188,3
	193,6
	200
	210
	220
	Администрация городского округа

	6
	Оплата членских взносов в Ассоциацию «Совет муниципальных образований Самарской области»
	2015-2026
	384
	32
	32
	32
	32
	32
	32
	32
	32
	32
	32
	32
	32
	Администрация городского округа

	7
	Изготовление полиграфической продукции для проведения общегородских мероприятий
	2016-2026
	2555,8
	0
	85,5
	100
	154,1
	178,9
	213
	284,3
	300
	340
	300
	300
	300
	Администрация городского округа

	8
	Информационное освещение деятельности МАУ города Похвистнево Самарской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»
	2017-2026
	308,2
	0
	0
	40
	40
	28,2
	0
	0
	40
	40
	40
	40
	40
	МАУ МФЦ

	9
	Разработка стратегии социально-экономического развития городского округа Похвистнево Самарской области
	2018
	500
	0
	0
	0
	500
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	Администрация городского округа

	10
	Компенсация расходов гражданам, отнесенным к социально незащищенным категориям населения Самарской области, на приобретение пользовательского оборудования для приема сигнала эфирного цифрового наземного телевизионного вещания общероссийских обязательных общедоступных телеканалов и (или) радиоканалов на территории Самарской области (средства областного бюджета)
	2019
	445,2
	0
	0
	0
	0
	445,2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	Администрация городского округа

	
	в том числе средства областного бюджета
	
	445,2
	0
	0
	0
	0
	445,2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	11
	Субсидии из областного бюджета на создание, организацию деятельности и развитие многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг
	2021
	3508,9
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3508,9
	0
	0
	0
	0
	0
	МАУ МФЦ, МКУ «Управление ГЖКХ»

	
	в том числе средства областного бюджета
	
	3229,7
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3229,7
	0
	0
	0
	0
	 
	

	12
	Оказание услуг хостинга, утилизация
	2023-2026
	170
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	35
	45
	45
	45
	Администрация городского округа

	13
	Аттестация объектов информатизации, ежегодный технический контроль
	2023-2026
	381,8
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	181,8
	0
	0
	200
	Администрация городского округа

	ИТОГО:
	2015-2026
	159224,5
	12180,2
	12450
	12835,7
	13471,2
	12853,4
	12689
	16920,3
	13275,9
	14332,8
	12702
	12652
	12862
	 

	в том числе средства областного бюджета
	
	3752,3
	0
	0
	0
	0
	445,2
	77,4
	3229,7
	0
	0
	0
	0
	0
	 


ПРИЛОЖЕНИЕ №2
к постановлению Администрации

городского округа Похвистнево

от 23.12.2014 №2036
Важнейшие целевые индикаторы и показатели

реализации муниципальной программы «Развитие информационного общества городского округа

Похвистнево Самарской области на 2015-2026 годы»

	№
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Показатель по годам

	
	
	
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025
	2026

	1.
	Доступность официального сайта Администрации городского округа Похвистнево
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	2.
	Количество просмотров на официальном сайте
	тыс. шт.
	38
	38,5
	56
	200
	200
	200
	200
	110
	110
	110
	110
	110

	3.
	Тираж общественно-политической газеты «Похвистневский вестник»
	тыс. шт.
	3,5
	3,6
	3,8
	6,0
	6,0
	6,0
	6,0
	2,5
	2,5
	2,0
	2,0
	2,0

	4.
	Количество оказанных государственных и муниципальных услуг МФЦ
	тыс. шт.
	2,6
	12,5
	13,1
	20,3
	20,3
	20,3
	18,9
	18,6
	18,0
	18,0
	18,0
	18,0

	5.
	Количество оказанных муниципальных услуг Администрацией городского округа Похвистнево
	тыс. шт.
	5,0
	5,5
	6
	6,5
	7,0
	7,0
	7,0
	7,0
	7,0
	7,0
	7,0
	7,0

	6.
	Доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме
	%
	40
	50
	60
	70
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80
	80



